Webinar-Reihe statt Kongress

Kommunikationskongress Das Forum muss in diesem Jahr wegen Corona entfallen, die Initiatoren verlegen esins
Netz. Dort geht es um die Kommunikation zwischen Erlebnis, Psychologie und Digitalisierung.

Aalen

a der fiir den 5. Mai ge-
plante Kommunikati-
onskongress nicht live
stattfinden konnte, ha-
ben die Hochschule Aalen, der
Marketingclub Ostwiirttemberg
und 5DZ Events umgeplant.
2020 findet der Kongress erst-
mals online statt. Vom 25. Mai
bis 29. Mai heift es jetzt aus un-
terschiedlichen  Blickwinkeln
~Der Mensch im Fokus - Kom-
munikation zwischen Erlebnis,
Psychologie wund Digitalisie-
rung“. Die Referenten freuen
sich auf das neue Format. Dabei
gibt jeder einzeln von Montag
bis Freitag jeweils 30 bis 45 Mi-
nuten Einblicke in sein Themen-
gebiet, danach findet eine mode-
rierte Online-Diskussion statt.

Wir mussten
umplanen.”

Ollver Réthel
Marketing-Club Ostwlrttemberg

»wWir mussten umplanen®, sagt
Oliver Roéthel, Prasident des
Marketing Clubs Ostwiirttem-
berg und Mitveranstalter des
Kongresses. ,Aber wir wollten
das Thema auf gar keinen Fall
sterben lassen. Also haben wir
ein neues Eventformat gewihlt.”
Dabei war den Machern aller-
dings klar, dass sich ein Ganz-
tags-Kongress nicht 1:1 ins Digi-
tale umsetzen lasst.

»wWir glauben nicht, dass Teil-
nehmer einen ganzen Tag vor
der Kiste sitzen wollen”, sagt
Wolfgang Grandjean von SDZ
Events. ,Daher haben wir die
Themen aufgesplittet in jeweils
00 Minuten, die in der Themen-
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woche immer von 16:30 Uhr bis
18 Uhr stattfinden.

Konzentration aufs Wesentliche:
Den Auftakt macht am 25. Mai
Michael Vaas. Der Strategiebe-
rater erlautert, wie man sich in
Zelten des Kommunikations-
iiberflusses aufs Waesentliche
konzentriert. Dabel zeigt er eine
Strategie auf, wie Menschen
sinnvoll mit den Kommunikati-
onswegen der Zukunft umge-
hen, um nicht in Stress und Hek-
tik zu verfallen.

Menschen lesen lernen: Diens-
tag 1st Trainer und Hypnoseco-
ach Winfried Schréter am Zug.
Er weifs, wie man auch ohne di-
gitale Hilfsmittel ins Innere des
Gegeniibers blicken kann. Ein
Beispiel: Sie fiihren ein 90-minii-
tiges Vorstellungsgesprach und
stellen doch den Falschen ein?
Dabei hitte es gereicht, den Be-
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werber 60 Sekunden lang ein
Bild zeichnen zu lassen. Oder Sie
hitten zehn Minuten lang die
Gesichtsziipe und die Physio-
gnomie seines Fotos studiert.
Denn Kérpersprache und Mimik
lassen sich antrainieren. Die
Anatomie eines (Gesichtes aber
liefert schon seit Pythagoras
Moéglichkeiten, einen Menschen
einzuschitzen und die Anspra-
che individuell darauf auszurich-
ten. Wihrend seines Online-Auf-
tritts fiihrt er zudem einen Pra-
xistest vor.

Wie Unternehmen Influencer-Mar-
keting nutzen: Am Mittwoch, den
27. Mai, zeigt der einer der erfah-
rensten  Influencer-Marketing-
Experten, Florian Frech von der
Agentur Frech & Freundlich
Creative, wie im Influence-Mar-
keting Produkte positiv besetzt
werden kénnen, wie sich das aufs
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Unternehmen auswirkt und was
lieber vermieden werden sollte.

Statt Kampf lieber Konsens:
Personalisierung, Automation,
Kiinstliche Intelligenz: Im heuti-
gen Marketing soll jeder Kunde
eines Unternehmens mittels in-
telligenter Technik ganz indivi-
duell angesprochen werden.
Doch wie personlich kann eine
Maschine einen Kunden wirk-
lich automatisch bedienen? Und
kaufen Menschen letztlich nicht
doch von Menschen? Christian
Kastner, der Leiter Marketing
und IT der Allnatura Vertriebs
GmbH i1n Heubach erliutert am
Donnerstag, warum echte Perso-
nalisierung schon beim Produkt
beginnt und erst weit nach dem
Online-Kauf aufhért.

Was die Maschine alles iiber uns
weif}: Den Abschluss am Freitag
bildet der Vortrag von Prof. Dr.
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Peter Gentsch. Der Inhaber des
Lehrstuhls fiir internationale
BWL an der HTW Aalen gilt als
einer der bundesweit fiihrenden
Wissenschaftler zur Nutzung
von Kiinstlicher Intelligenz. In
praktischen Beispielen zeigt er
auf, wie kiinstliche Intelligenz
funktioniert. Was eine Maschi-
ne wie von einem Menschen
lernt und vor allem, wie wir es
im Unternehmensalltag nutzen
kénnen. Seine Einblicke erdff-
nen den Teilnehmern die Welt
der absolut neuesten digitalen
Kommunikationsméglichkei-
ten, an denen derzeit geforscht
wird. Vor allem aber gibt er
Tipps, wie Unternehmen dies
im Geschiftsalltag sinnvoll nut-
zen kénnen.

O lInfo und Anmeldung unter:
www.sdz-events.de/kongress



